Varaamalla ajan hyvaksyt seuraavat ehdot:

1. Ajan peruutus ja siirto

+ Ajan voi peruuttaa tai siirtdd maksutta 12 tuntia ennen varattua aikaa.

+ Alle 12 tuntia ennen varattua aikaa tehty peruutus tai kayttamatta jaanyt aika veloitetaaan
kokonaisuudessaan.

2. My6héstyminen

+ Varausaika alkaa tdsmallisesti varattuna ajankohtana.

+ Jos saavut myodhédsséd, menetettyé aikaa ei hyviteta.

+ Jos saavut yli 30 minuuttia mydhéassé, varaus voidaan katsoa kayttamattémaksi ja aika
vapautetaan ilman korvausta.

3. Kayttdmatta jaanyt varaus

+ Jos varattua aikaa ei kayteta eika sitd ole peruutettu ehtojen mukaisesti, maksua ei palauteta.

4. Hairittilanteet ja tekniset ongelmat

+ Mikali pesulan laitteissa tai tilassa ilmenee héirid, joka estdd palvelun kaytdn, asiakkaalle
tarjotaan uusi aika ilman lisdmaksua tai maksu palautetaan.

5. Porropisteen oikeus muutoksiin

+ Porropiste pidattaa oikeuden muuttaa tai perua varauksia ylivoimaisen esteen (esim.
sdhkokatkos, vesivahinko, tekninen vika) vuoksi.

* Tall6in asiakkaaseen otetaan yhteytta ja sovitaan uusi aika tai hyvitys.

6. Maksulliset varaukset
+ Maksu suoritetaan varauksen yhteydessa.

+ Maksua ei palauteta, ellei peruutus ole tehty ehtojen mukaisesti tai palvelu ole estynyt
Porrépisteestd johtuvasta syysta.

7. Ovikoodi ja paasy tilaan

+ Ovikoodi on henkilékohtainen ja tarkoitettu vain varauksen tehneen asiakkaan kayttdéon.
+ Koodia ei saa luovuttaa eteenpéin.

+ Koodi lakkaa toimimasta automaattisesti varausajan paatyttya.

+ Vaarinkaytoksisté veloitetaan mahdolliset vahingot tdysiméaéraisesti.



8. Siisteys ja jalkien siivous

+ Pesutila on jatettava siistiin ja kdyttékuntoiseen kuntoon ennen varausajan paattymista. Tilassa
seka nettisivuilla on ohjeet, joita tulee noudattaa. N&illd saadaan tila pidettyd mahdollisimman
hygieenisend ja viihtyiséna.

+ Siivoustarvikkeet |6ytyvat tilasta. Desinfioithan kayttamasi tuotteet kayton jalkeen siihen
kuuluvalla aineella.

« Jos tila jatetdan siivoamatta tai siivous on puutteellinen, veloitamme 70 € siivousmaksun.

9. Varausaika ja ylitys
+ Tilassa saa olla ainoastaan varatun ajan puitteissa.

* Ylimenevésta ajasta veloitetaan 35 € jokaiselta alkavalta 30 minuutilta.

10. Laitteiden ja valineiden kaytto
+ Kayta pesulaitteita ja valineita varoen ja ohjeiden mukaisesti.
+ Asiakas on velvollinen korvaamaan kaikki vahingot tdysmaaraisesti, jotka johtuvat

huolimattomuudesta, vaarinkaytdsta, ohjeiden noudattamatta jattdmisesta tai
varomattomuudesta.

11. Omalla vastuulla toimiminen
+ Porropiste on itsepalvelutila, joka tarkoittaa etta tilassa ei ole henkilokuntaa paikalla

+ Asiakas kayttaa tilaa, laitteita ja valineita seké pesee koiransa taysin omalla vastuullaan. Asiakas
vastaa itse omasta turvallisuudestaan seké koiran turvallisuudesta tilassa ollessaan.

* Porropiste ei vastaa henkilé-, tavara-, omaisuus- tai lemmikkivahingoista, jotka syntyvét tilan
kayton, laitteiden kayton tai tiloissa oleskelun aikana.

+ Tilassa voi esiintyd markia ja liukkaita pintoja ennen pesua, pesun aikana ja sen jalkeen. Asiakas

on velvollinen huolehtimaan omasta sekéa koiran turvallisuudesta ja toimimaan tilassa erityista
varovaisuutta noudattaen.

12. Koiran ja mukana olevien henkiléiden vastuu

+ Varaaja on taysin vastuussa koirasta, koiran kayttaytymisesté ja sen mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista seka niisté henkilbistd, jotka han paastaa tiloihin.

+ Koiran on oltava kytkettyna aina hoitotilojen ulkopuolella.

13. Hyva kaytos ja turvallisuus

+ Kayttaydythan asiallisesti ja kunnioitat muita.



+ Anna toisille tilaa pihalla, dlaka paasta koiraasi vieraan koiran Idhelle ilman lupaa.

14. Hairidtilanteet ja ilmoitukset

* Mahdollisista epakohdista, toimintahéairidista tai laiterikoista tulee ilmoittaa valittomasti
Pdrropisteelle, jotta ne voidaan korjata mahdollisimman pian.

15. Tallentava kameravalvonta

* Tilassa on tallentava kameravalvonta turvallisuuden, omaisuus- ja vahinkotilanteiden
selvittdmiseksi ja vadrinkdytdsten estédmiseksi.

+ Varaamalla ajan ja kayttdmalla tilaa asiakas hyvaksyy kameravalvonnan.
+ Kameramateriaalia voidaan tallentaa, sailyttaa ja tarkastaa Porrépisteen toimesta silloin, kun
siihen on perusteltu syy, kuten epdilty vaarinkayttd, vahinko, rikos, sdantérikkomus,

turvallisuustilanne tai muu vastaava tapahtuma.

+ Kameramateriaalia ei kaytetd muuhun, kuin edelld mainittuihin tarkoituksiin

16. Vesivahingot ja tekniset laitteet
- Mikali asiakas aiheuttaa vesivahingon, sdhk&vaurion tai muun vahingon huolimattomuudellaan

tai silla ettei ohjeita olla noudatettu (esim. jattamalla hanat auki), hdn on velvollinen korvaamaan
aiheutuneet kustannukset tdysimaaraisesti.

17. Omien tuotteiden kayttd

+ Asiakas voi kdyttda omia pesuaineitaan seka valineitd, jos ne soveltuvat koiran pesuun eivatka
vahingoita tilojen pintoja, laitteita tai viemardintia.

* Porropiste ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat omien tuotteiden kaytosta.

+ Mikali asiakas kayttda pesuaineita tai valineita, joista aiheutuu tilaan vahinkoja, asiakas korvaa
nama vahingot taysiméaaraisesti.

18. Koiran kunto ja kayttdytyminen

 Varaaja vastaa siitd, ettd koira on terve. Asiakas vastaa siita, etta tiloihin tuotava koira on terve,
puhdas ja vapaa loistartunnoista, kuten kirpuista, taista tai muista ulkoloisista. Sairasta, oireilevaa
tai loistartunnan omaavaa koiraa ei saa tuoda tiloihin.

+ Mikali tiloihin tuodaan koira, joka on sairas ja tastd aiheutuu tilojen lisdsiivous-, desinfiointi-,
torjunta- tai kayttékatkokuluja, asiakkaalta veloitetaan sakkomaksu tilanteen vakavuuden mukaan
100-300€ seka kaikki aiheutuneet kulut taysimaaraisesti.

+ Mikali koirasi sairastuu odottamattomasti alle 12h ennen varattua aikaa, ota yhteyttd valittémasti
séhkdpostitse porropiste@gmail.com



+ Porropisteelld on oikeus evatéd padsy palveluun tai keskeyttdd varaus ilman hyvitystd, jos eldimen
kaytos aiheuttaa vaaratilanteita ja vahinkoja.

19. Sahkdlaitteet ja turvallisuus
+ Kuivaimet ja muut sadhkdlaitteet on sammutettava kéyton jalkeen.

« Viallisista laitteista on ilmoitettava valittdmasti Porropisteelle sdhkdpostitse
porropiste@gmail.com

20. Sopimusrikkomukset

+ Mikali asiakas rikkoo ndita ehtoja, Porrépisteelld on oikeus evata palvelun kayttdoikeus pysyvasti
seké peria aiheutuneet vahingot tdysimaaraisesti.



